Billets a‘

Languettes

RECEVOIR

Lorsque notre service de messagerie
livrera votre commande de BILLETS A
LANGUETTES DOTES D’UN CODE A
BARRES, elle contiendra un BON DE
LIVRAISON détaillant son contenu. Vous
devrezvous assurer que le numéro de
série, sur la boite de BILLETS A
LANGUETTES, correspond a celui figurant
sur votre bon de livraison. Le numéro de
série sur la boite doit également
correspondre au numéro de série sur les
billets.

Si ces numéros ne correspondent pas,
veuillez communiquer avec votre
représentantdes ventesinternes, pour le
lui signaler; veuillez ne pas vendre le
produit en question. Si votre commande
est exacte, vous devez RECEVOIR votre
produit sur votre terminal de loterie.

Pour RECEVOIR les billets, sélectionnez
RECEVOIR DE MANIFESTE dans le menu
Inventaire des billets. Les billets peuvent
étre recus en balayant le code a barres a
partir du bon de livraison. Vous pouvez
égalementles recevoir en sélectionnant
RECEVOIR PAQUET INDIVIDUELet en
balayant le code a barres sur la boite de
BILLETS A LANGUETTES ou en entrant le
numéro de code a barres.

Centredeservice a la clientéle 1-800-561-7913

ACTIVER

Les BILLETS A LANGUETTES DOTES D’UN
CODE A BARRES doivent étre ACTIVES, sur
le terminal de loterie avant de pouvoir les
vendre aux clients.

Dans le menu INVENTAIRE DES BILLETS,
sélectionnez ACTIVER UN PAQUET. Vous
pouvezl'activer en balayant le code a
barres sur la boite de BILLETS A
LANGUETTES ou en balayant un billet de la
boite. Vous pouvez également saisir
manuellementle numéro de code a barres
pour activer la boite. Ce processus
déclenchera le cycle de facturation et les
billets seront réglés huit jours apres leur
activation.
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BILLETS A LANGUETTES DOTES D’UN CODE A BARRES — REFERENCE RAPIDE

LOTS DES BILLETS A
LANGUETTES DOTES D’UN CODE
A BARRES

TOUS les BILLETS A LANGUETTES DOTES
D’UN CODE A BARRES gagnants (y compris
les gains de 1 S) DOIVENT étre validés a
I'aide de votre terminal de loterie, en
balayant ou en saisissant un code a barres
de validation.

Les détaillants sont responsables de payer
les lots de chaque boite de billets (s’ils sont
inférieurs a leur limite d’encaissement).

Les billets gagnants n’ayant pas été balayés
a partir du terminal seront facturés sur
votre facture, une fois expirés.

Les BILLETS A LANGUETTES DOTES D’UN
CODE A BARRES peuvent étre validés et
échangés dans tous les points de vente
équipésd’un terminal de loterie. Les clients

peuventvérifier leurs BILLETS A
LANGUETTES DOTES D’UN CODE A BARRES
sur un vérificateur de billets.
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CODE DE SECURITE

Tous les BILLETS A LANGUETTES DOTES
D’UN CODE A BARRES gagnants doivent
étre validés sur votre terminal de loterie

avant de payer un lot.
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VALIDATION DES BILLETS SUR VOTRE
TERMINAL DE LOTERIE

Validez les BILLETS A LANGUETTES DOTES D’UN
CODE A BARRES en BALAYANT le code a barres se
trouvant sous les onglets a I'intérieur du billet ou en
balayant le code a barres situé sur le devant du
billet et en saisissant le code de sécurité a quatre
chiffres, lui aussi situé sous les onglets.

Si le LOT a payer estinférieur a votre limite
d’encaissement, payez au client la totalité du lot,
comme indiqué sur le regu du joueur. Veuillez
consulter I'écran du terminal de loterie pour obtenir
des instructions lors de la validation des billets.
VEUILLEZ RENDRE IMMEDIATEMENT au client le
billet gagnant validé accompagné de son recu.

Vous ne devez pas payer un lot, méme
partiellement, si son montant est supérieur a votre
limite d’encaissement. Les billets gagnants donnant
droit a des lots supérieurs a votre limite
d’encaissement seront validés en tant que

« RECLAMATION CENTRALE ».

Si un client vous présente un billet que vous validez
pour un lot qui est supérieur a votre limite
d’encaissement, remettez au client son billet et son
recu et dites-lui de présenter son billet, avec deux
pieces d’'identité, a une succursale de la

Banque Scotia, ou de communiquer avec le Centre
de service a la clientéle. Ne payez pas le lot, méme
sivous avez vendu le billet.

@) RAPPEL : Veuillez balayer soigneusement chaque

billet pour vous assurer qu’il est validé sur le
terminal de loterie. Parfois, lors d’un balayage trop
rapide de plusieurs billets, le terminal n’a pas le
temps de traiter la validation.

BILLETS A LANGUETTES DOTES D’UN CODE A BARRES

BILLETS DEJA VALIDES

Vous ne devez pas payer de lot pour les billets qui ne peuvent pas étre validés sur le terminal
de loterie; en effet, il est possible gu’ils aient déja été validés. Ne payez pas le lot sile
message de validation du terminal de loterie indique que ce lot a déja été payé.

BILLETS AVEC LOT BONI

Si la valeur du lot boni est inférieure a votre limite d’encaissement, vous devez payer le lot si
vous validez le billet sur le terminal de loterie. Les BILLETS A LANGUETTES DOTES D’UN CODE
A BARRES n’ont pas de ligne réservée a la signature.

RAPPELS AU SUJET DES BILLETS A LANGUETTES SANS CODE A BARRES

v

Les BILLETS A LANGUETTES SANS CODE A BARRES ne peuvent pas étre validés a I'aide du
terminal de loterie et doivent donc étre vérifiés manuellement. Assurez-vous de vérifier
les éléments de sécurité suivants : le code de vérification gagnant, la boite orange
indiquant le montant du gain, les mots « Winner/Gagnant » imprimés sur la rangée de
symboles gagnante accompagnés de hachures jaunes, etc.

Etant donné que chaque boite de BILLETS A LANGUETTES SANS CODE A BARRES est un
jeu en elle-méme, les détaillants ne peuvent procéder a une vérification et remettre des
lots que pour les billets vendus dans leur magasin. Les détaillants sont requis de payer
tous les lots (a I"exception des lots bonis) correspondant aux billets a languettes sans
code a barres achetés dans leur magasin.

Les détaillants ne doivent pas rendre les BILLETS A LANGUETTES SANS CODE A BARRES
gagnants aux clients. Ces billets doivent étre rendus nuls (estampillés/marqués a I'aide
d’un marqueur a encre, perforés, déchirés ou barrés a travers), une fois que le montant
du lot est versé. Ainsi, le billet ne pourra plus servir a réclamer un lot.

Les détaillants sont tenus de payer tous les lots de I'unité achetée, a I'exception des lots
bonis gagnants. Méme sile lot boni gagnant sans code a barres estinférieur a la limite
d’encaissement du détaillant, il ne peut pas payer le lot. Tous les lot bonis doivent étre
échangés chez la BANQUE SCOTIA ou dans un bureau de Loto Atlantique.

Tous les BILLETS A LANGUETTES SANS CODE A BARRES gagnants doivent étre échangés
dans le magasin ou ils ont été achetés.

Les BILLETS A LANGUETTES SANS CODES A BARRES seront réglés 15 jours aprés leur
activation.




